
Oggetto: DM  27  febbraio  2025.  Estensione  dell'autenticazione  a  due  o  più  fattori  anche  per  le  ricette
dematerializzate SSN.

Il crono programma stabilito dal MEF, prevede l’avvio in produzione con autenticazione a due fattori a decorrere da
gennaio 2026.

In data 30 settembre 2025, SistemaTs ha iniziato a segnalare all’erogatore della ricetta Dem SSN, il seguente avviso, al
momento, non bloccante: 

“9111 ID-SESSIONE NON PRESENTE O NON VALIDO”, preparatorio all’autenticazione a due fattori, superabile tramite
battuta del tasto Esc.

IMPORTANTISSIMO:
Vista  l’imminente  scadenza,  si  raccomanda  alle  farmacie  delle  Regioni  SAC  di  procedere  speditamente  (se  non
l’avessero già fatto per le ricette bianche elettroniche di classe c), alla prima fase del processo di autenticazione che
prevede   la certificazione di un indirizzo di posta elettronica   come di seguito specificato:  

L’Utente deve essere dotato di Identità Digitale (SPID, CIE, TS-CNS, o altri sistemi utilizzati localmente dai
SAR).

L’Utente  (Titolare  di  farmacia  o  Direttore)  deve  certificare  un  indirizzo  e-mail  per  sede  farmaceutica,
accedendo preventivamente alla propria area autenticata del portale Sistema TS con SPID/CIE/TS-CNS (si raccomanda,
per facilità di accesso e lettura, di creare una casella di posta elettronica, da dedicare esclusivamente a questa attività).
E’ consigliabile utilizzare la mail pec rilasciata dall’Associazione, (esempio: xxxxx@pec2.federfarma.it).

Di seguito viene descritta, nel dettaglio, la procedura di certificazione della e-mail:

1.      Autenticarsi su Sistema TS con SPID, CIE o TS-CNS: 
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/area-riservata-operatore; 

2.      Dalla pagina “Servizi on line” scegliere la voce “Sicurezza” nel menù a sinistra
3.      Cliccare il link “Certifica mail”
4.      Seguire le indicazioni riportate nella pagina inserendo l’indirizzo e-mail (anche non PEC) che si vuole

certificare e confermare
5.      Sulla nuova schermata inserire il “codice validazione” ricevuto sulla casella di posta indicata al punto

precedente e confermare. Nel caso la e-mail non risulti ricevuta, controllare anche la cartella spam o la
posta indesiderata

6.      Nel caso non si sia ricevuta nessuna mail è possibile da questa stessa pagina richiedere nuovo codice
validazione cliccando sull’apposito bottone

7.      L’indirizzo  e-mail  sarà  certificato quando viene visualizzato  il  messaggio  “La  mail  è  stata  validata  e
registrata con successo”

8.      A questo punto, dalla stessa applicazione, si  può modificare o revocare la casella di posta tramite i
bottoni “modifica” e “revoca” seguendo le indicazioni riportate nella pagina “Gestione mail certificata”

Questa procedura di validazione dell’indirizzo di posta elettronica  deve essere eseguita una sola volta per
sede farmaceutica e serve unicamente per indicare l’indirizzo di posta elettronica dove ricevere  automaticamente
l’ID SESSIONE, ossia il codice da inserire nell’apposito campo del gestionale.

Per quanto riguarda le Regioni SAR si invitano le farmacie a seguire le indicazioni dei propri sistemi di accoglienza
regionali.

Si coglie occasione per porgere cordiali saluti.

Settore Assistenza Farmacie

Sergio Carrasi

https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/area-riservata-operatore

